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Техническая спецификация закупаемых услуг 
(заполняется заказчиком)

      Наименование заказчика АО «Казтелерадио»
      Наименование организатора АО «Казтелерадио»
      № конкурса _____________________________________
      Наименование конкурса Услуги по модификации и доработке системы электронного документооборота «Lotus Notes»
      № лота _________________________________________
[bookmark: _GoBack]      Наименование лота Услуги по модификации и доработке системы электронного документооборота «Lotus Notes»
	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	620111.900.000002

	Наименование услуги*
	Услуги по модификации и доработке системы электронного документооборота «Lotus Notes»

	Единица измерения*
	Услуги

	Количество (объем)*
	1

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость *
	12 100 000

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость *
	12 100 000

	Срок оказания услуги*
	До 31.12.2022 г.

	Место оказания услуги*
	г. Алматы, проспект Аль-Фараби, 118

	Размер авансового платежа*
	0

	Гарантийный срок (в месяцах)
	

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	1. Общие положения 
Исполнитель должен выполнить работы по обновлению модулей системы электронного документооборота (далее - СЭД) до актуальной версии, а также подключить и настроить модуль интеграции СЭД (далее - Модуль) с Единой системой электронного документооборота (далее - ЕСЭДО), позволяющую осуществлять сквозной безбумажный обмен документами с государственными органами - участниками ЕСЭДО за счет взаимодействия с сервисами внешнего шлюза «электронного правительства» (далее - ВШЭП).
2. Требования к оказанию услуг
Исполнителем должны быть оказаны услуги по настройке согласно следующим требованиям:
2.1. Краткие сведения об объекте автоматизации или ссылки на документы, содержащие следующие информацию:
2.1.1. До актуальной версии должны быть обновлены все модули СЭД.
2.1.2. Модуль с ЕСЭДО должен интегрироваться посредством взаимодействия с сервисами шлюза электронного правительства (далее - ШЭП) Республики Казахстан и осуществлять обмен документами с корреспондентами ЕСЭДО. Набор необходимых документов включает в себя:
- справочники и справочные данные;
- входящая и исходящая корреспонденция и запросы;
- обращения граждан;
- перенаправления обращений граждан;
- ответы на обращения граждан;
- контрольные карточки;
- директивные документы;
- отметки об изменении состояния документа;
- отметки о доставке, исполнении и регистрации документов;
- прочие отметки.

2.2. Сведения об условиях эксплуатации объекта автоматизации и характеристиках окружающей среды
В качестве инфраструктуры для работы Комплекса должна использоваться существующая инфраструктура серверов Domino. В качестве web-сервера должен использоваться web-сервер Domino. Для подключения к сервисам ВШЭП должен использоваться отдельный Domino сервер. Настройка защищенного туннеля между сервисами ВШЭП и сервером Domino настраивается Заказчиком совместно с владельцами ВШЭП.

3. Описание работ 
В рамках обновления СЭД до актуальной версии должны быть выполнены следующие работы:
- обновление всех модулей СЭД;
- проверка работоспособности модулей СЭД после обновления, устранение возникших проблем.

В рамках настройки и подключения Модуля с ЕСЭДО должны быть выполнены следующие работы:
- Настройка и подключение базовых элементов Модуля;
- Настройка основных интерфейсных и функциональных элементов Модуля;
- Настройка механизма подключения в web-сервисам ШЭП;
- Настройка механизма вызова сервисов получения данных;
- Настройка механизма вызова сервисов отправки данных;
- Настройка механизма подписания запросов электронных цифровых подписей (далее - ЭЦП) Национального удостоверяющего центра (далее - НЦУ)  транспортной ЭЦП;
- Настройка механизма проверки подписи ЭЦП НУЦ в ответах от сервисов;
- Настройка механизма обработки полученных данных: синхронизация и обновление данных в существующих справочниках СЭД;
- Настройка всех вспомогательных подсистем модуля: подсистемы хранения данных, подсистемы управления доступом, подсистемы маршрутизации документов, подсистемы коммуникации и уведомлений.

Настройка модулей СЭД:
- Настройка механизма создания/получения/обработки/отправки документов ЕСЭДО в модуле «Общая корреспонденция»;
- Настройка механизма создания/получения/обработки/отправки документов ЕСЭДО в модуле «Контроль и мониторинг»; 
- Настройка механизма создания/получения/обработки/отправки документов ЕСЭДО в модуле «Обращения граждан»;
- Настройка механизма создания/получения/обработки/отправки документов ЕСЭДО в модуле «Общий рабочий документ (ОРД)»;
- Настройка механизма отправки отметок об изменении статуса документов в ЕСЭДО;
- Настройка механизма приема отметок об изменении статуса документа в ЕСЭДО;
- Настройка механизма отображения статуса документов на основании полученных из ЕСЭДО отметок.

Исполнитель обязан выполнить следующие этапы:
- Совместное с Акционерным Обществом «Национальные информационные технологии» тестирование всех интеграционных механизмов;
- Ввод в опытную эксплуатацию;
- Настройка/изменение базового функционала по результатам опытной эксплуатации;
- Устранение проблем по результатам опытной эксплуатации;
- Разработка эксплуатационной документации;
- Обучение рабочей группы пользователей и администраторов;
- Ввод в промышленную эксплуатацию.

Сумма указана из расчета полных 10 месяцев обслуживания по договору, при заключении договора сумма будет пропорционально пересчитана по факту на день заключения договора. 

	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (Указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	


      * сведения подтягиваются из плана государственных закупок (отображаются автоматически).
Примечание.
1. Каждые характеристики, параметры, исходные данные и дополнительные условия к исполнителю указываются отдельной строкой.
2. Установление в технической спецификации квалификационных требований, предъявляемых к потенциальному поставщику, не допускается.
3. Установление требований технической спецификации в иных документах не допускается.











