Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі

Тапсырыс берушінің атауы ___ «Қазтелерадио» АҚ__
Ұйымдастырушының атауы ___ «Қазтелерадио» АҚ__
Конкурстың № __________________________________
Конкурстың атауы ______________________________________
Лоттың № ______________________________________
Лоттың атауы___Басып шығару қызметінің қызмет көрсетулері ________
 
	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
	951110.000.000004

	Қызметтің атауы*
	Басып шығару қызметінің қызмет көрсетулері

	Өлшем бірлігі*
	Бір қызмет

	Саны (көлемі)*
	1

	Қосылған құн салығын қоспағанда бірлік бағасы*
	1 326 000,00

	Қосылған құн салығын қоспағанда, сатып алуға бөлінген жалпы сома*
	1 326 000,00

	Қызметтерді көрсету мерзімі*
	31.12.2023ж. дейін

	Қызметтерді көрсету орны*
	050040, Алматы қ., әл Фараби даңғ., 118  «Қазтелерадио» АҚ

	Аванстық төлем мөлшері*
	

	Кепілдік мерзімі (айлар)
	



	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы:
	1. ҚОЛДАНЫЛАТЫН ТЕРМИНДЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

№1 –  Қолданылатын терминдер мен қысқартулар

Қысқартулар мен терминдер           Қысқартулар мен терминдерді анықтау
ТЕ	                                                 -  Техникалық ерекшелік
Жеткізуші	                                     -   Қызметтерді жеткізуші ұйымның атауы
Тапсырыс беруші	                         -   «Қазтелерадио» АҚ
КФҚ Көшіру-көбейту техникасы    -   Көпфункционалды құрылғы

2. КІРІСПЕ
Осы құжатта Тапсырыс берушінің КФҚ жөндеу және қызмет көрсету бойынша Қызметтерді жеткізушінің орындау көлемін, мазмұнын және шарттарын анықтау мақсатында ТЕ ұсынылған.

3. САТЫП АЛЫНАТЫН ҚЫЗМЕТТЕРДІ ТАҒАЙЫНДАУ
Сатып алынатын қызметтердің мақсаты №2 сәйкес Тапсырыс берушіден өтінімдердің келіп түсуіне қарай, Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша КФҚ жұмыс қабілеттілігінің алдын алу, жөндеу және қалпына келтіру бойынша Қызметтерді жеткізушінің жүргізуі болып табылады.
      
№2 – КФҚ орналасқан жері

№ р/р         Тапсырыс берушінің КФҚ атауы	    Орналасуы

1	                 XeroxWorkcentre 5745	                Орталық аппарат
2	                 XeroxWorkcentre 5745	                Орталық аппарат
3	                 XeroxWorkcentre 5745	                Орталық аппарат
4	                 XeroxWorkCentre 5225	                Алматы ОРТД
5	                 XeroxWorkCentre 7232	                Орталық аппарат
6	                 XeroxWorkcentre 7535	                Орталық аппарат
7	                 XeroxWorkCentre 5325	                ҰЖТД
8	                 XeroxWorkCentre 5325	                Орталық аппарат
9	                 XeroxWorkCentre 5020	                Алматы ОРТД
10 	                 Xerox VersaLink B7025	                ҰЖТД
11 	                 Xerox VersaLink B7025	                Алматы ОРТД

3.1 КФҚ жөндеу және қызмет көрсету мақсаттары:
3.1.1 Жоспарлы-профилактикалық қызметтерді уақтылы жүзеге асыру;
3.1.2 Жөндеу-қалпына келтіру қызметтерін уақтылы жүзеге асыру;
3.1.3 Қызметінің сапасын және қол жетімділігін қолда;
3.1.4 КФҚ жөндеу жүргізу кезінде Жеткізуші Тапсырыс берушімен жөндеу (ауыстыру) жүргізу мерзімін келісуі тиіс. Егер    экономикалық орынсыздыққа байланысты техникалық қалпына келтіру мүмкін болмауы және/немесе Тапсырыс берушінің жөндеу жүргізуден (жиынтықтаушыларды ауыстырудан) бас тартуы себебінен КФҚ жөндеуге жатпаса, Жеткізуші осы КФҚ алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде тиісті техникалық жай-күй ақау актісін ұсынуы тиіс;
3.1.5 Қызметтер өтінімдер бойынша жүргізіледі. Қажет болған жағдайда Қызметтерді өткізу күндері Тапсырыс берушінің жұмыс тәртібімен келісіледі;
3.1.6 Өтінім берудің басталу және аяқталу мерзімі – 2023 жылғы 1 қаңтар мен 2023 жылғы 31 желтоқсан аралығы
	
4. ҚҰЖАТТАУҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
4.1 Қызметтерді сатып алу туралы шарттың №3 қосымшасына сәйкес Орындалған жұмыстардың (көрсетілген қызметтердің) актісі КФҚ жөндеу және қызмет көрсету қызметтерін жеткізушінің орындағанын растайтын құжат болып табылады, ол екі данада көрсетілген қызметтер фактісі бойынша ресімделеді.
4.2 Қызмет көрсету үшін КФҚ беру ТЕ №1 қосымшасына сәйкес жабдықты Қабылдау-тапсыру актісі негізінде жүзеге асырылады.
4.3 Қызмет көрсетуге қажетті өзге де құжаттардың нысаны Тапсырыс беруші мен Жеткізуші арасында жазбаша келісіледі.

5. КЕПІЛДІК
5.1 Жеткізуші көрсетілген қызметтерге кемінде 2 (екі) ай мерзімге кепілдік беруі тиіс (кепілдік мерзімі).
5.2 Көрсетілген қызметтерде, оның ішінде ауыстырылған жинақтаушыларда (қосалқы бөлшектерде) ақаулар анықталған жағдайда Жеткізуші өз күшімен және өз есебінен қызмет көрсетудің бастапқы мерзімінен аспайтын мерзімде осындай ақауларды жоюды (жинақтаушыларды (қосалқы бөлшектерді) ауыстыруды) қамтамасыз етуі тиіс.
5.3 Кепілдік мерзімі ТЕ № 2 қосымшасына сәйкес КФҚ жөндеу және қызмет көрсету журналында көрсетілген жөнделген КФҚ ұсынылған күннен бастап есептеледі.
5.4 Кепілдік шығын және ресурстық материалдардан басқа көрсетілген Қызметтерге, жиынтықтарға (қосалқы бөлшектерге) таратылуы тиіс.

6. ӨТІНІМ БЕРУ ҮДЕРІСІ
6.1 Өтінім Қызмет көрсетілетін КФҚ ақаулардың немесе ақаулардың бар-жоғы туралы жеткізушіні жазбаша немесе ауызша түрде хабардар ету болып табылады.
6.2 Өтінім беру КФҚ жөндеу және қызмет көрсету бойынша қызметтерді орындау үшін міндетті рәсім болып табылады.
6.3 Өтінімді тіркеу үшін өтінімді беру Тапсырыс берушінің жауапты қызметкерінің Жеткізушіге (№4 қара) өтінім беру арқылы жүргізіледі (№3 қара).
6.4 Өтінімдер кесте бойынша: Нұр-Сұлтан уақытымен сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін дүйсенбі – жұма күндері қабылданады.
6.5 Тапсырыс беруші берген өтінім бойынша Жеткізуші өтінімді алған сәттен бастап 6 (алты) жұмыс күнінен кешіктірмей маманның қызмет көрсету орнына шығуын қамтамасыз етеді. Өтінімді орындау мерзімі Тапсырыс берушінің өтінімін алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен аспайды. Көрсетілген мерзімде ақауды жою мүмкін болмаған жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге өтінімді орындау мерзімін ұзарту туралы, бірақ 6 (алты) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде жазбаша өтініш жасауы тиіс.
6.6 Барлық қабылданған өтінімдер ТЕ №2 қосымшасына сәйкес «КФҚ жөндеу және қызмет көрсету жөніндегі журналда» тіркеледі және Тапсырыс беруші мен Жеткізушінің жауапты қызметкерлері олардың түсуі және басымдылығы тәртібімен орындалады.
6.7 Қызметтер №2 кестеге сәйкес Алматы қ. КФҚ орналастыру орны бойынша көрсетіледі, Тапсырыс берушіден КФҚ алу немесе басқа қызметтерді орындау үшін құрамдас бөліктерді алған жағдайда, «Жабдықты қабылдау-тапсыру актісін» толтыру қажет. (ТЕ-ке №1қосымша).

№ 3 кесте  – Тапсырыс берушінің жауапты қызметкерінің байланыс деректері

Өтінім нысаны	Байланыс нысаны	   Байланыс деректері
Ауызша	            Help Desk	               8-7272-444-500, ішкі 0911
Жазбаша	            E-Mail	                           o.bakbergenuly@kazteleradio.kz

№ 4 кесте  – Өтінімдерді қабылдау үшін Жеткізушінің байланыс деректері

Өтінім нысаны     Байланыс нысаны	           Байланыс деректері
Ауызша	         Байланыс телефондарының нөмірлері _______________
Жазбаша	         E-Mail                                               ________________
        
 Өтінімді электрондық түрде ресімдеу кезінде келесі мәліметтерді көрсету 
 қажет:
  - Бөлімшенің атауы;
  - КФҚ моделі мен түрі;
  - Ақаулықтың немесе ақаудың сипаттамасы.






	Орындаушы жеңімпаз деп анықталған жағдайда әлеуетті өнім берушіге қойылатын талаптар және онымен мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасасу (қажет болған жағдайда көрсетіледі) (Әлеуетті өнім берушіні көрсетілген мәліметтерді көрсетпегені немесе бермегені үшін қабылдамауға жол берілмейді)
	Сома шарт бойынша толық  12 ай қызмет көрсету негізінде көрсетілді, шарт жасасу барысында сома  факт бойынша шарт жасалған күнге пропорционалды түрде қайта есептеледі. 
Қажет болған жағдайда Жеткізуші сатып алынатын тауарлардың, жұмыстардың, қызметтердің көлеміне деген қажеттіліктің азаюымен байланысты шарт сомасын азайту бөлігінде шартқа қосымша келісім жасасуға міндеттенеді.

	
	


 
* мәліметтер мемлекеттік сатып алу жоспарынан алынады (автоматты түрде көрсетіледі).
Ескерту.
1. Әрбір талап етілетін сипаттамалар, параметрлер, бастапқы деректер және қосымша шарттар бөлек жолда көрсетіледі.
2 Техникалық ерекшелікте әлеуетті өнім берушіге қойылатын біліктілік талаптарын белгілеуге жол берілмейді.
4. Өзге құжаттарда техникалық ерекшеліктің талаптарын белгілеуге жол берілмейді.




















Техническая
спецификация закупаемых услуг
 
Наименование заказчика __ АО «Казтелерадио»________________________
Наименование организатора _____ АО «Казтелерадио»__________________
№ конкурса ____________________________
Наименование конкурса __________________________
№ лота _________________________________________
Наименование лота _________ Услуги сервиса печати ____________
 
	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	951110.000.000004

	Наименование услуги*
	Услуги сервиса печати

	Единица измерения*
	Одна услуга

	Количество (объем)*
	1

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость*
	1 326 000,00

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость*
	1 326 000,00

	Срок оказания услуги*
	[bookmark: _GoBack]до 31.12.2023г.


	Место оказания услуги*
	050040, г.Алматы, пр. Аль-Фараби, 118  АО «Казтелерадио»

	Размер авансового платежа*
	0

	Гарантийный срок (в месяцах)
	



	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	
5. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

№1 –  Используемые термины и сокращения

Сокращения  и термины         Определение сокращений и терминов
ТС	                                        -  Техническая  спецификация
Поставщик услуг                      -  Наименование организации  поставщика 
Заказчик	                             -  АО «Казтелерадио»
МФУ Копировально-множительная 
техника                                       -   Многофункциональное устройство
                    
6. ВЕДЕНИЕ
В настоящем документе представлена ТС с целью определения объёма, содержания и условий выполнения Поставщиком услуг по ремонту и обслуживанию МФУ Заказчика.

7. НАЗНАЧЕНИЕ ЗАКУПАЕМЫХ УСЛУГ
Назначением закупаемых услуг является проведение Поставщиком по мере поступления заявок от Заказчика, услуг по профилактике, ремонту и восстановлению работоспособности МФУ по месту нахождения Заказчика, согласно №2.

№2 - Место нахождения МФУ

№ п/п       Наименование МФУ Заказчика	        Расположение

1	   	XeroxWorkcentre 5745		  Центральный аппарат
2	    	XeroxWorkcentre 5745		  Центральный аппарат
3	    	XeroxWorkcentre 5745		  Центральный аппарат
4	    	XeroxWorkCentre 5225		  Алматинской ОДРТ
5	   	XeroxWorkCentre 7232		  Центральный аппарат
6	    	XeroxWorkcentre 7535		  Центральный аппарат
7	    	XeroxWorkCentre 5325		  ДНСТ
8	    	XeroxWorkCentre 5325		  Центральный аппарат
9	    	XeroxWorkCentre 5020		  Алматинской ОДРТ
10 	            Xerox VersaLink B7025	              ДНСТ
11 	            Xerox VersaLink B7025	              Алматинской ОДРТ

3.1 Цели ремонта и обслуживания МФУ:
3.1.1 Своевременное осуществление планово-профилактических услуг;
3.1.2 Своевременное осуществление ремонтно-восстановительных услуг;
3.1.3 Поддержание качества услуги и доступности МФУ;
3.1.4 При проведении ремонта МФУ, Поставщик должен согласовать с Заказчиком сроки проведения ремонта (замены). Если МФУ не подлежит ремонту по причине невозможности технического восстановления и/или отказа Заказчика от проведения ремонта (замены комплектующих) ввиду экономической нецелесообразности,  Поставщик должен предоставить в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения данного МФУ соответствующий дефектный акт технического состояния;
3.1.5 Услуги проводятся по заявкам. Даты проведения услуг при необходимости согласовываются с Заказчиком в рабочем порядке;
3.1.6 Срок начала и окончания подачи заявок  - с 1 января 2023 года по 31 декабря 2023 года.
	
4. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ
4.1 Документом, подтверждающим выполнение Поставщиком услуг ремонта и обслуживания МФУ, является Акт выполненных работ (оказанных услуг)  согласно Приложению №3 к Договору о закупках услуг, который  оформляется по факту оказанных услуг в двух экземплярах.
4.2 Передача МФУ для оказания Услуг осуществляется на основании Акта приёма-передачи оборудования согласно Приложению №1 к ТС.
4.3 Форма прочих необходимых для оказания Услуг документов письменно согласовывается между Заказчиком и Поставщиком.

5. ГАРАНТИЯ
5.1 Поставщик должен предоставить гарантию на оказанные Услуги сроком не менее 2 (двух) месяцев (гарантийный срок).
5.2 В случае выявления дефектов в оказанных Услугах, в том числе в заменённых комплектующих (запасных частях) Поставщик должен своими силами и за свой счёт обеспечить устранение таких дефектов  (замену комплектующих (запасных частей) в срок, не превышающий первоначальный срок оказания Услуги.
5.3 Срок гарантии исчисляется с даты предоставления отремонтированного МФУ, указанной в журнале по ремонту и обслуживанию МФУ согласно Приложению №2 к ТС.
5.4 Гарантия должна распространяться на оказанные Услуг, комплектующие (запасные части), кроме расходных и ресурсных материалов.

6. ПРОЦЕСС ПОДАЧИ ЗАЯВКИ
6.1 Заявкой является уведомление Поставщика в письменной или устной форме о наличии неисправностей или дефектов в обслуживаемых МФУ.
6.2 Подача заявки является обязательной процедурой для выполнения услуг по ремонту и обслуживанию МФУ.
6.3 Подача заявки производится обращением к Поставщику (см. №4) Ответственного сотрудника Заказчика (см. №3) для регистрации заявки.
6.4 Заявки принимаются по графику: понедельник – пятница, с 9:00 до 18:00 времени Нур-Султан.
6.5 По поданной Заказчиком заявке Поставщиком обеспечивается выезд специалиста к месту оказания Услуг не позднее чем в течении 6 (шести) рабочих часов с момента получения заявки. Срок исполнения заявки не более 3 (трёх) рабочих дней с момента получения заявки Заказчика. В случае невозможности устранения дефекта в указанный срок Поставщик должен письменно обратиться к Заказчику с просьбой о продлении сроков исполнения Заявки, но не более чем на 6 (шести)  рабочих дней.

6.6 Все принятые заявки регистрируются в «Журнале  по ремонту и обслуживанию МФУ» согласно Приложению №2 к ТС, ответственными сотрудниками Заказчика и Поставщика, и выполняются в порядке их поступления и приоритетности.
6.7 Услуги оказываются по месту размещения МФУ в  г. Алматы согласно №2, в случае изъятия у Заказчика МФУ либо составных частей для выполнения профилактических или иных услуг Поставщиком, необходимо заполнить «Акт приёма-передачи оборудования» (Приложение №1 к ТС).

№ 3  – Контактные данные Ответственного сотрудника Заказчика

Форма заявки	   Форма контакта	     Контактные данные
Устная                          Help Desk                  8-7272-444-500, вн. 0911
Письменная	               E-Mail	               o.bakbergenuly@kazteleradio.kz

№ 4  – Контактные данные Поставщика для приема заявок

Форма заявки     Форма контакта	               Контактные данные
Устная                      Контактные номера телефонов __________                   Письменная             E-Mail	                                         __________________
 
При оформлении заявки в электронном виде необходимо указать следующие данные:
- Наименование подразделения;
- Тип и модель МФУ;
- Описание неисправности или дефекта.


































	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (Указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	Сумма указана из расчета полных 12 месяцев обслуживания по договору, при заключении договора сумма будет пропорционально пересчитана по факту на день заключения договора.
При необходимости Поставщик обязуется заключить дополнительное соглашение к договору в части уменьшения суммы договора, связанное с уменьшением потребности в объеме приобретаемых товаров, работ, услуг.

	
	



* сведения подтягиваются из плана государственных закупок (отображаются автоматически).
Примечание.
1. Каждые характеристики, параметры, исходные данные и дополнительные условия к исполнителю указываются отдельной строкой.
2. Установление в технической спецификации квалификационных требований, предъявляемых к потенциальному поставщику, не допускается.
3. Установление требований технической спецификации в иных документах не допускается.


