Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі

	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
	620230.000.000001

	Қызметтің атауы*
	Ақпараттық жүйені қостау және техникалық қолдау көрсету бойынша қызмет көрсетулер

	Өлшем бірлігі*
	Бір қызмет

	Саны (көлемі)*
	1

	Қосылған құн салығын қоспағанда бірлік бағасы*
	2 760 000,00

	Қосылған құн салығын қоспағанда, сатып алуға бөлінген жалпы сома*
	2 760 000,00

	Қызметтерді көрсету мерзімі*
	31.12.2023ж. дейін

	Қызметтерді көрсету орны*
	050040, Алматы қ., әл Фараби даңғ., 118  «Қазтелерадио» АҚ

	Аванстық төлем мөлшері*
	0

	Кепілдік мерзімі (айлар)
	

	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы:
	1. Жалпы талаптар
Орындаушы Тапсырыс берушінің талап етілетін техникалық ерекшелігіне сай техникалық және профилактикалық қызметтер көрсетуі тиіс.

2. Кешенді жабдықтың ілеспе қызметтері
1. Орындаушы Тапсырыс берушінің өтініміне жұмыс күндері 4 сағат ішінде жауап беруге міндетті. 18:00-ден кейін ақаулықты жоюға сұраныс алған жағдайда маманның реакциясы және жабдықты ауыстыру келесі жұмыс күнінің басына ауыстырылуы мүмкін;
2. Тоқсан сайын қашықтағы профилактика жұмыстары жүргізіледі;
3. Техникалық мәселелерді шешу «жедел желі» режимінде жұмыс күндері Астана уақыты бойынша сағат 08.00-ден 18.00-ге дейін, телефон арқылы жүргізіледі;
4. Қызмет көрсетудің, кеңейтудің және жаңғыртудың, сервистік келісімде көрсетілмеген басқа жүйелермен үйлесімділіктің барлық мәселелері бойынша телефон және электрондық пошта бойынша кеңестер (телефон және электрондық пошта бойынша кеңестерге жүгінулер саны шектелмеген);
5. Демалыс күндері жұмыстарды орындауды Тапсырыс берушінің өкілімен келісу мүмкіндігі;
6. Сервистік Келісімнің мәні болып табылатын нақты өнімге байланысты анықталған проблемалар және оларды жою әдістері туралы өнім сызықтарындағы өзгерістер мен жаңартулар туралы материалдар ұсыну;
7. Жұмысқа жарамсыз жабдықты ауыстыру ақау актісін жабдықты одан әрі есептен шығару және жабдықты ауыстыру бойынша арнайы, шартты, баға ұсыныстарын ұсыну арқылы жүргізіледі.	

3. Қосымша талаптар
1. Егер жабдықтарды жөндеу үшін жинақтауыштарды (қосалқы бөлшектерді) ауыстыру талап етілсе, Орындаушы Тапсырыс берушімен жөндеу (ауыстыру) жүргізу мерзімін, сондай-ақ қажетті қосалқы бөлшекке құнын келісуі тиіс;
2. Жөндеу жүргізу кезінде Жеткізуші Тапсырыс берушімен жөндеу (ауыстыру) жүргізу мерзімін келісуі тиіс. Егер жабдықты техникалық қалпына келтіру мүмкін болмауы және/немесе Тапсырыс берушінің экономикалық орынсыздыққа байланысты жөндеу жүргізуден (жиынтықтаушыларды ауыстырудан) бас тартуы себебінен жөндеуге жатпаса, Жеткізуші жабдықты алған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде тиісті ақау актісін беруі тиіс.	
3. Сома шарт бойынша толық  12 ай қызмет көрсету негізінде көрсетілді, шарт жасасу барысында сома  факт бойынша шарт жасалған күнге пропорционалды түрде қайта есептеледі. 
Қажет болған жағдайда Жеткізуші сатып алынатын тауарлардың, жұмыстардың, қызметтердің көлеміне деген қажеттіліктің азаюымен байланысты шарт сомасын азайту бөлігінде шартқа қосымша келісім жасасуға міндеттенеді.

4. Тапсырыс берушінің конференцияларын және іскерлік кездесулерін өткізуге арналған жабдық мынадай жүйелерге қызмет көрсетуді қамтиды
1. Пассивті және белсенді коммутациялық жабдықты қоса алғанда, проекторлар немесе плазмалық тақталар түріндегі бейнелеу жүйесі;
2. Пассивті және белсенді коммутациялық жабдықты қоса алғанда, проекторлар немесе СК-экрандар түріндегі бейнелеу жүйесі;
3. Басқару серверін, басқару пультін, микрофондарды, дыбысты тарату нүктелерін, акустикалық жүйелерді, пассивті және белсенді коммутациялық жабдықты қоса алғанда, дыбысты беру жүйесі;
4. Басқару серверін, микрофондар мен коммутация жүйесін қоса алғанда конференц-байланыс жүйесі.	
[bookmark: _GoBack]
5. Тапсырыс беруші жүйелеріне жүйелік қызмет көрсетуді және әкімшілендіруді Орындаушы орындайды және мынадай жұмыстарды қамтиды
1. Орындаушы MultiSync X462un-NEC бейне қабырға тақталарын диагностикалауы керек - 9 дана. Қажет болған жағдайда бағалау құнын жасап, ауыстыруды ұсынады;
2. Орындаушы дисплей матрицасын диагностикалау керек;
3. Қажет болған жағдайда бағалау құнын жүргізу және ауыстыруды ұсыну;
4. Бейне қабырға модульдерін тексеру және күйге келтіру;
5. Сигналдық тізбектер бойынша қосылыстарды тексеру;
6. Бейне қабырға блоктарының ағытпалары мен ағытпалы блоктарын тексеру;
7. Модульдерді тестілеу, трансляцияланатын кескіннің айқындығы мен жарықтығын бақылау;
8. Түсті баланс колориметрі мен  жарықтығының көмегімен бейнеқабырға модульдерін күйге келтіру;
9. Бейне көзінен кескінді тестілеу;
10. Дисплейлерді тазалау;
11. Дисплейлерді калибрлеу.

6. DCN-CCU аудио конференцбайланысын  орталық басқару блогы – 1 дана
1. Сыртқы интерфейсті бағыттау күйге келтіруін түзету;
2. Ішкі интерфейсті бағыттау күйге келтіруін түзету;
3.  NTP-ды күйге келтіру.	

7. Микрофонды басқару пульті DCN-DISD-D, DCN-DISBCM, DCN-DISR-D-, DCN-MICL, LBB4116/00, LBB4119/00 – 26 дана
1. Желілік күйге келтірулерді түзету;
2. Корректировка настройки мониторинга в реальном времени;
3. NTP-ды күйге келтіру;
4. Модульді жаңарту DCN-SWSACC-E.

8. Матрицалық коммутатор Allegian LTC 8100/90, VP-211K автоматты коммутатор 2x1 – 1 дана
1. Жұмыс жүргізу кезінде өзекті патчты орнату;
2. Желілік параметрлерді күйге келтіру;
3. NTP күйге келтіру.

9. KBD-UNIVERSAL Allegiant және Divar коммутаторын басқару пульті, Telos сигналдарын беру модулі, аудио жазбалар – 1 дана
1. Жұмыс жүргізу кезінде өзекті патчты орнату;
2. Желілік параметрлерді күйге келтіру;
3. Ішкі сегменттің диагностикасы;
4. NTP-ды күйге келтіру;
5. Сыртқы ядроны калибрлеу.

10. Lbb1968/00 кері акустикалық байланыс басу Plena цифрлық жүйесі – 1 дана
1. Жұмыс жүргізу кезінде өзекті патчты орнату;
2. Желілік параметрлерді түзету;
3. NTP-ды күйге келтіру.	

11. МА 200 200вт 100в24в вых, СМ20Т Микширлеуші күшейткіш – 8 дана
1. Жұмыс жүргізу кезінде өзекті патчты орнату;
2. Желілік параметрлерді күйге келтіру.	

12. Электронды-цифрлық таблоға қызмет көрсету және жөндеу
1. LAN кәбілі арқылы компьютерге қосылу;
2. Ақпараттық хабарламалардың уақыты мен күнін түзету.

13.  Конференц залдағы кабіл жүйесін ретке келтіру:
1. аудио;
2. бейне;
3. LAN;
4. ДК мен ноутбуктың қоректендіру кәбілі;
5. Kensington lock.

14. Конференц - залдың бейнебақылау жүйесіне техникалық қызмет көрсету және жөндеу:
1. Техникалық құралдар жүйесінің элементтерінің механикалық зақымдалуына сыртқы тексеру;
2.  Жабдықтың жұмыс қабілеттілігін диагностикалау;
3.  Жүйелік параметрлер мен бағдарламалық қамтымды тексеру;
4.  Ауыстыру (қажет болған жағдайда).


 































Техническая спецификация закупаемых услуг

	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	 620230.000.000001	

	Наименование услуги*
	Услуги по сопровождению и технической поддержке информационной системы

	Единица измерения*
	Одна услуга

	Количество (объем)*
	1

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость *
	2 760 000,00

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость *
	2 760 000,00

	Срок оказания услуги*
	до 31.12.2023г.

	Место оказания услуги*
	050040, г.Алматы, пр. Аль-Фараби, 118  АО «Казтелерадио»

	Размер авансового платежа*
	0

	Гарантийный срок (в месяцах)
	

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	1. Общие требования
Исполнитель должен оказать технические и профилактические услуги согласно требуемой технической спецификации Заказчика.

2. Сопутствующие услуги комплексного оборудования
1. Исполнитель обязан отреагировать на заявку Заказчика в течение 4-х часов в   рабочие дни. В случае получения запроса на устранение неисправности после 18:00 время реакция специалиста и замены оборудования может быть перенесено на начало следующего рабочего дня;
2. Производить ежеквартальные профилактические удаленные работы;
3. Решение технических вопросов должно проводиться в режиме «горячей линии» по телефону в рабочие дни с 08.00 до 18.00; по времени Астана;
4. Консультации по телефону и электронной почте по всем вопросам обслуживания, расширения и модернизации, совместимости с другими системами, не указанными в сервисном соглашении (количество обращений за консультациями по телефону и электронной почте не ограничено);
5. Возможность согласования с представителем Заказчика выполнение работ в выходные дни;
6. Предоставить материалы об изменениях и обновлениях в продуктовых линейках, о выявленных проблемах связанных с конкретным продуктом, являющимся предметом сервисного соглашения и методах их устранения;
7. Произвести замену не работоспособного оборудования производится путем предоставления дефектного акта дальнейшим списанием оборудования и  предоставлением специальных, условных, ценовых предложений по замене оборудования.

3. Дополнительные требования
1. Если для ремонта оборудования требуется замена комплектующих (запасных частей), исполнитель должен согласовать с Заказчиком сроки проведения ремонта (замены), а также стоимость на требуемую запасную часть;
2. Если оборудование не подлежит ремонту по причине невозможности технического восстановления и/или отказа Заказчика от проведения ремонта (замены комплектующих) ввиду экономической нецелесообразности, Исполнитель должен предоставить в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки на замену оборудования предоставить соответствующий дефектный акт технического состояния.
3. Сумма указана из расчета полных 12 месяцев обслуживания по договору, при заключении договора сумма будет пропорционально пересчитана по факту на день заключения договора. При необходимости Поставщик обязуется заключить дополнительное соглашение к договору в части уменьшения суммы договора, связанное с уменьшением потребности в объеме приобретаемых товаров, работ, услуг.

4. Оборудование для проведения конференций и деловых встреч Заказчика включает в себя обслуживание следующих систем
1. Система отображения в виде проекторов или плазменных панелей, включая    пассивное и активное коммутационное оборудование;
2. Система отображения в виде проекторов или ЖК-экранов, включая пассивное и активное коммутационное оборудование;
3. Система передачи звука, включая сервер управления, пульт управления, микрофоны, точки трансляции звука, акустические системы, пассивное и активное коммутационное оборудование;
4. Система конференц-связи, включая сервер управления, микрофоны и систему   коммутации.

5. Системное обслуживание и администрирование систем Заказчика выполняется Исполнителем и включает в себя следующие работы
1. Исполнитель должен произвести диагностику панелей Видеостены MultiSync X462UN-NEC – 9 шт. В случае необходимости произвести оценочную стоимость и предложить замену;
2. Проверка и настройка модулей видеостены;
3. Проверка соединений по сигнальным цепям;
4. Проверка разъемов и разъемных соединений блоков видеостены;
5. Тестирование модулей, контроль четкости и яркости транслируемого  изображения;
6. Настройка с помощью колориметра цветного баланса и яркости модулей видеостены;
7. Тестирование изображения с видеоисточника;
8. Чистка дисплеев;
9. Калибровка дисплеев.

6. Центральный блок управления аудио конфренц связи DCN-CCU – 1 шт.
1. Корректировка настройки маршрутизации внешнего интерфейса;
2. Корректировка настройки маршрутизации внутреннего интерфейса;
3. Настройка NTP.

7. Микрофонный пульт управления DCN-DISD-D, DCN-DISBCM, DCN-DISR-D-, DCN-MICL, LBB4116/00, LBB4119/00 – 26 шт.
1. Корректировка сетевых настроек;
2. Корректировка настройки мониторинга в реальном времени;
3. Настройка NTP;
4. Обновление модуля DCN-SWSACC-E.

8. Коммутатор Матричный Allegian LTC 8100/90, VP-211K автоматический коммутатор 2x1 – 1 шт.
1. Установка актуального патча на момент проведения работ;
2. Корректировка сетевых настроек;
3. Настройка NTP.

9. Пульт управления коммутатором KBD-UNIVERSAL Allegiant и Divar, Модуль передачи сигналов Telos видео, аудио записи – 1 шт.
1. Установка актуального патча на момент проведения работ;
2. Корректировка сетевых настроек;
3. Диагностика внутреннего сегмента;
4. Настройка NTP;
5. Калибровка внешнего ядра.

10. Цифровая система Plena подавления обратной акустической связи LBB1968/00– 1 шт.
1. Установка актуального патча на момент проведения работ;
2. Корректировка сетевых настроек;
3. Настройка NTP.

11. Усилитель Микширующий МА 200 200вт 100в24в вых, СМ20Т– 8 шт.
1. Установка актуального патча на момент проведения работ;
2. Корректировка сетевых настроек.

12. Обслуживание и ремонт электронного-цифрового табла
1. Подключения к компьютеру через кабель LAN;
2. Корректировка даты времени и информационных сообщении.

13. Приведение в порядок кабельной системы в конференцзале: 
1. аудио;
2. видео;
3. LAN;
4. кабель питания ПК и ноутбука;
5. Kensington lock.

14. Техническое обслуживание и ремонт системы видеонаблюдения конференц - зала: 
1. Внешний осмотр технических средств системы на предмет механических повреждений элементов;
2. Диагностика работоспособности оборудования;
3. Проверка системных параметров и настроек программного обеспечения;
4. Замена (при необходимости).



 



