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Бейнеконференцбайланыс қызметі бойынша техникалық ерекшелік

1. МАҚСАТ
           Қазақстан Республикасының мемлекеттік органдарымен бейнеконференцбайланыс сеанстарын қамтамасыз ету.

2. БЕЙНЕКОНФЕРЕНЦБАЙЛАНЫС ҚЫЗМЕТТЕРІНІҢ ТІЗБЕСІ:
1. Қызмет көрсетілетін жер: Алматы қ.,  Әл Фараби даңғ., 118. 
2. Қызмет көрсету мерзімі: 31.12.2023ж. дейін.
3. Қызметтер көрсету үшін Жеткізуші бейнеконференцбайланыс серверіне және мемлекеттік органдардың бірыңғай көлік ортасының байланыс арналарына қосылуды қамтамасыз етеді (бұдан әрі – БКБ).
4. Жеткізуші төмендегілердің жұмыс істеуі үшін жауапкершілік арқалайды:
· БКБ жабдығы;
· БКБ сервері;
· Мемлекеттік органдардың бірыңғай көлік ортасының байланыс арналарына.

3. АНЫҚТАМАЛАР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР

	Тапысрыс беруші 
	«Қазтелерадио» АҚ

	Жеткізуші
	

	Қызметтің ақырғы пайдаланушысы 
	«Қазтелерадио» АҚ

	БКБ
	Бейнеконференцбайланыс

	МО БКО 
	Мемлекеттік органдардың бірыңғай көлік ортасы 



4. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ
4.1. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТІЛЕТІН ЖЕР: Алматы қ., Әл Фараби даңғ., 118
4.2. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ МЕРЗІМІ: бейнеконференцбайланыс  қызметі (бұдан әрі – БКБ): 31.12.2023ж. дейін.

5. БЕЙНЕКОНФЕРЕНЦ БАЙЛАНЫС ҚЫЗМЕТІНІҢ СИПАТТАМАСЫ 
Жеткізуші бейнеконференцбайланыс қызметінің шеңберінде Тапсырыс берушінің алаңында БКБ жабдығын орнатады. Жабдықты көшіру қажет болған жағдайда Тапсырыс беруші Жеткізушіні кемінде 24 сағат бұрын хабардар етуі тиіс. Жабдықты монтаждау, демонтаждау және ауыстыруды Жеткізуші жүзеге асырады. Жеткізуші қызметкерлерінің қатысуынсыз Тапсырыс берушінің БКБ жабдығы мен оның бөлшектерін өз бетінше монтаждауына, демонтаждауына және тасымалдауына жол берілмейді.
Жеткізуші бейнеконференцбайланыс қызметін мына режимдерде ұйымдастырады:
·  Нүкте-нүкте (екі абонент арасында цифрлық бейне – аудио деректер ағынын беру);
·  Көп нүктелі байланыс (абоненттер тобы арасында цифрлық бейне – аудио деректер ағынын беру).
Тапсырыс берушіге ұсынылған бейнеконференцбайланыс жүйесі мына талаптарды қанағаттандыруы тиіс:
· Sip және H. 323 стандарттарына сәйкес келуі;
· Бейне ажыратымдылығы кемінде 4CIF (704x576), 4CIF (704x480), CIF (352x288), SIF(352X240), HD 720р30 (1280 x 720), HD 720р60 (1280 x 720), HD1080p30 (1920 x 1080);
· Ethernet/Fast Ethernet порттарының болуы;
· H.261, H.263, H.263+, H.263++, H.264, H.264 SVC2 стандарттары бойынша бейнені  сығымдау;
· HDMI интерфейсінің болуы;
· Қосымша аудио/бейне кірістердің/шығыстардың болуы;
· Әр қосылу нүктесіне IP бойынша қосылу жылдамдығын 2 Мбит/с кем емес қолдау;
· Басқару және күйге келтіру үшін орнатылған веб-сервер;
· Жергілікті және қашықтағы бейнекамераларды басқару;
· Қашықтан күйге келтіру және әкімшілік ету;
· МО БКО байланыс арналарының интеграциялануын қамтамасыз ету.

6. ИНСТАЛЛЯЦИЯЛАУ және ПАЙДАЛАНУ
Жеткізуші дайындық және инсталяция жұмыстарының барлық көлемін өз бетінше орындайды.
Деректерді маршруттау тараптармен келісілген мекенжайларды бөлу жоспарына және ақпараттық ағындарды маршруттау қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады. Бұл жағдайда IP мекенжай жоспарын құру жауапкершілігі Жеткізушіге жүктеледі. Тапсырыс берушінің IP мекенжай кеңістігін бөлу процесіне қатысуы консультациялық көмек, IP мекенжай кеңістігін жоспарлау бойынша ұсыныстар мен Тараптардың жоспарды келісуі үшін қажетті нысандар беру түрінде көрсетіледі. Тараптар орнату процесі басталар алдында IP мекенжай жоспарын әзірлеп, келісуі керек.

7. ЖЕТКІЗУШІНІҢ ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ ҚЫЗМЕТІНІҢ ЖҰМЫС ТӘРТІБІ 
Форс-мажорлық жағдайларды, жоспарлы-профилактикалық және жөндеу жұмыстарын жүргізуді қоспағанда, қызмет үздіксіз болуы тиіс.
Оқыс оқиғалар (бүліну, ақаулар немесе қызмет сапасының нашарлауы) туындаған жағдайда Жеткізуші Тапсырыс берушіден электрондық пошта, телефон байланысы арқылы және қағаз арқылы ұсынылған қызметтің зақымданғаны, ақаулары бар екендігі немесе сапасы нашарлағаны туралы өтінімдерді тәулік бойы қабылдайды және электрондық пошта, телефон байланысы арқылы және қағаз тасушыда Тапсырыс берушіге/Соңғы пайдаланушыға қатысты хабарламаларды жібереді.
Жеткізушіге жүгінген кезде Соңғы пайдаланушылар/Тапсырыс беруші Кезекші операторға мыналарды хабарлауы тиіс:
	LAN мекенжай;
	P2P мекенжай;
порттың/арнаның ID;
Ұйымның аты;
	Байланысатын тұлғаның аты мен тегі;
	Байланыс телефоны;
	Сервис түрі;
	Зақымдалу сипаты.
Жеткізушінің байланыс деректері: - .
Тапсырыс берушінің өтінішін алған сәттен бастап 24 (жиырма төрт) сағат ішінде жеткізуші зақымдануды жояды және қажет болған жағдайда Тапсырыс берушіге ақауларды жою үшін тиісті персонал жібереді. Жеткізушінің кезекші персоналы Жеткізушінің жауапкершілік аймағындағы зақымдануларды жоюды тәулік бойы жүзеге асырады.
Түнгі уақытты, мереке және демалыс күндерін қоса алғанда, бейнеконференцбайланыстың жарамсыздығы туралы мәлімделген кезден бастап оны қалпына келтірген кезге дейінгі уақыт зақымдану ұзақтығы деп есептеледі. 
Жеткізуші Тапсырыс берушіні зақымдануларды жою үшін қабылданған шаралар туралы хабардар етеді.

8. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІК АЙМАҚТАРЫ 
Трафик алмасу саясатын анықтау Тапсырыс берушінің жауапкершілік аймағы болып табылады. Жеткізушінің жауапкершілік аймағына Жеткізушінің бейнеконференцбайланыс жүйесі және тиісті желілік инфрақұрылым кіреді. 
Қызмет көрсету орны болып табылатын ғимарат Тапсырыс берушінің ғимараты немесе Тапсырыс берушінің жалға алған ғимараты болып табылған не Жеткізушінің ғимаратта ішкі сымдарды ұйымдастыруға мүмкіндігі болмаған жағдайда, байланыс желісі мен ішкі сымдарды Тапсырыс беруші не ғимараттың иесі болып табылатын ұйым Тапсырыс берушімен уағдаластық бойынша қамтамасыз етеді. 
Тапсырыс берушінің жауапкершілік аймағына барлық бағдарламалық өнімдерді, компьютерлерді және жергілікті желінің желілік құрылғыларын қоса алғанда, оның жергілікті желісі кіреді. 
Тапсырыс берушінің жауапкершілік аймағына, сондай-ақ, Тапсырыс беруші жеткізуші желісіне қосылған кезде пайдаланатын өзінің арна құрайтын желілік құрылғысы (коммутатор, маршрутизатор және т.б.) кіреді. Егер Тапсырыс беруші Жеткізушіден уақытша пайдалануға алса, желілік құрылғы Жеткізушінің жауапкершілік аймағына кіреді.
Ғимаратта орнатылған және Тапсырыс беруші үшін бөлінген Жеткізушінің жабдығы Тапсырыс берушіге уақытша пайдалануға беріледі және желілік құрылғыны уақытша пайдалануға қабылдау-беру және/немесе көрсетілетін қызметті қосу актісіне сай Тапсырыс берушінің пайдалануында болады, онда Тапсырыс берушінің желілік құрылғыны бүлдіргені немесе жоғалтқаны үшін толық жауапкершілігі, сондай-ақ, акт жасау сәтіндегі желілік құрылғының құны көрсетіледі.
Тапсырыс беруші Жеткізушінің жабдығы, болатын үй-жайға электр жеткізуді, жерге тұйықтау, үздіксіз электрмен қоректендіруді қамтамасыз етеді. Бөлмедегі температура режимі жабдықтың жұмысы үшін оңтайлы болуы керек.
Тапсырыс беруші Жеткізушінің жабдығы орналасқан орынды ұрлықтан, өрттен, вандализмнен және т.б. қорғалған қауіпсіз жағдайда ұстауға жауап береді. Тапсырыс беруші Қызмет көрсетуді қосу және Жабдықты қабылдау-тапсыру актісі бойынша қабылданған жабдық (сондай-ақ, оның кез келген бөлігі) бүлінген, жоғалған, бүлінген немесе ұрланған кезде не жабдыққа кез келген залал келтірілген кезде бұл туралы Жеткізушіге дереу жазбаша хабарлайды.
Тапсырыс беруші Жеткізушінің өкілдерінен басқа үшінші тұлғалардың Жабдыққа қолжетімділігін болдырмайды. Тапсырыс беруші Жеткізуші өкілдерінің берілген жабдық орналасқан үй-жайлар мен аумаққа оларды қарау және техникалық қызмет көрсету үшін кіруін қамтамасыз етеді. Тапсырыс беруші өзіне берілген Жабдықтың ақаулықтарын өз бетінше жою жөнінде шаралар қабылдамайды, оны бастапқы орнату орнынан жылжытпайды, ашпайды, электр желісінен ажыратпайды, механикалық зақымдануларға жол бермейді.
Жеткізуші мыналар үшін жауапкершілік арқаламайды:
· Тапсырыс берушінің немесе үшінші тұлғалардың кінәсінен шарт талаптарының бұзылғаны үшін;
· бейнеконференцбайланыс арқылы берілетін ақпараттың мазмұны үшін;
· қызметтердің Жеткізушінің кінәсінен емес үзілуі нәтижесінде Тапсырыс беруші шеккен шығындар үшін;
· Тапсырыс берушіге осындай қызметтерді ұсынатын басқа ұйымдар ұсынған телекоммуникация қызметтері үшін, сондай-ақ, осындай байланыс арналары, желілік құрылғы немесе бағдарламалық қамтамасыз ету арқылы ақпарат беру немесе қабылдау үшін; 
· Тапсырыс берушінің желілік құрылғысының (компьютерлер, маршрутизаторлар, серверлер және т.б.) сақталуы және дұрыс жұмыс істемегені үшін;
· Тапсырыс берушіде орнатылған желілік құрылғыға электр қуатын берудегі іркілістер үшін; 
· Тапсырыс берушінің персоналы желілік құрылғыға дұрыс қызмет көрсетпегені немесе арна құрайтын желілік құрылғының параметрлерін өз бетінше өзгерткені үшін; 
· Тапсырыс берушінің арна құрайтын желілік құрылғыны өз бетінше көшіруінің салдарынан туындаған бейнеконференцбайланыс проблемалары үшін;
· Тапсырыс берушінің жауапкершілігі аймағында орналасқан желі сегменттерінің ақпараттық қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін;
· Тапсырыс беруші жабдығының жұмыс істемей қалуы нәтижесінде Тапсырыс берушінің өз ақпаратын жоғалтқаны үшін.
Тапсырыс беруші, осы техникалық ерекшелік шеңберінде, көрсетілетін қызметтердегі конфигурацияға өзгерістер және/немесе арнаның/порттың өткізу қабілетін ұлғайту/азайту, арнаны/портты жаңа қосуды немесе ауыстырып қосуды ұйымдастыру мақсатында, сондай-ақ, Жеткізушіге алдын ала сұрау жібере отырып, Қосымшада көрсетілмеген жаңа қосылыстар ұйымдастыру кезінде де өзгерістер енгізуге құқылы емес.
Егер Тапсырыс берушіге тиесілі жергілікті-есептеу желісі Жеткізуші белгілеген техникалық талаптарға сәйкес келмеген жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге қызметтер көрсетуден бас тартуға құқылы.
Тапсырыс берушінің жоғарыда көрсетілген сұрау салуларын ұйымдастырудың техникалық мүмкіндігі болмаған жағдайда, Жеткізуші техникалық мүмкіндік болған кезде балама шешім ұсынуға және Тапсырыс берушіге қызметтердің құнын және оларды орындаудың ықтимал кезеңін хабарлауға немесе Тапсырыс берушіні техникалық мүмкіндіктің жоқтығы туралы хабардар етуге құқылы.
Тапсырыс берушінің жазбаша талабы бойынша Жеткізуші қосылу нүктелерінің техникалық ерекшелікке сәйкестігін талдау және тексеру жөніндегі іс-шараларды жүргізу үшін өз мамандарының сапарға шығуын ұйымдастыруға міндеттенеді.
Тапсырыс берушінің талабы бойынша техникалық қызмет көрсетуден және Жеткізушінің жоспарлы регламенттік жұмыстарынан туындаған бейнеконференцбайланыстың үзілістері бейнеконференцбайланыстың тұрып қалуы болып саналмайды.
1 кесте
	№ р/с
	Жұмыстардың атауы*
	Өңірлерге байланысты жұмыс күндерінің саны*:

	
	
	Астана, Алматы ққ.
	Облыс орталықтары
	Аудан орталықтары

	1.
	Бейнеконференцбайланыс жүйесін бұғаттау/бұғаттан шығару 
	2-ге дейін
	2-ге дейін
	2-ге дейін

	2.
	Бейнеконференцбайланыс қызметін толығымен тарату**
	4-ке дейін
	6-ға дейін
	7-ге дейін


* қызметтерге жерүсті байланыс арналары арқылы қосылған жағдайда бейнеконференцбайланысты қосудың бір нүктесі үшін жұмыс түрлері және жұмыс күндерінің ең көп саны көрсетілген;
** бейнеконференцбайланыс қызметін тарату бойынша жұмыстар аяқталғаннан кейін Жеткізуші Соңғы пайдаланушының аумағында/үй-жайында орнатылған жабдықты бөлшектеуге және нысан бойынша Тапсырыс берушіні жазбаша хабардар етуі тиіс.
Тапсырыс беруші осы Шартты бұзған немесе оның қолданысын тоқтатқан кезде 10 (он) жұмыс күні ішінде жабдықты қабылдап алу-тапсыру актісі бойынша техникалық жарамды күйде (табиғи тозуды қоспағанда) Жабдықты Жеткізушіге қайтарады және оны бұзып-бөлшектеу үшін жағдайларды қамтамасыз етеді.
Сома шарт бойынша толық  12 ай қызмет көрсету негізінде көрсетілді, шарт жасасу барысында сома  факт бойынша шарт жасалған күнге пропорционалды түрде қайта есептеледі. 
Қажет болған жағдайда Жеткізуші сатып алынатын тауарлардың, жұмыстардың, қызметтердің көлеміне деген қажеттіліктің азаюымен байланысты шарт сомасын азайту бөлігінде шартқа қосымша келісім жасасуға міндеттенеді.

9. БЕЙНЕКОНФЕРЕНЦБАЙЛАНЫС ҮЗІЛІСТЕРІ БАРЫСЫНДА ҚЫЗМЕТТЕР ҚҰНЫН ЕСЕПТЕУ ШАРТТАРЫ 
Қызмет көрсетілген бір ай бойына жиынтықтағанда қолжетімсіз болатын Қызмет 24 сағаттан аспауы керек. Егер қызметтің қолжетімділігі сақталмаса (Жеткізушінің кінәсінен), онда Тапсырыс беруші Жеткізушіден есепті ай өткеннен кейін 720 сағатқа жатқызылған Қызмет үшін Тапсырыс берушінің айлық төлем сомасының есебінен бір сағаттың құны мөлшерінде бос тұрудың әрбір толық сағаты үшін қайта есептеуді талап етуге құқылы:

Өтемақы =,
Мұнда: С – есеп айырысу айында Қызмет үшін Тапсырыс берушінің айлық төлемінің сомасы;
[image: ] – есептік ай үшін Қызметтің қолжетімсіздігінің жиынтық уақыты сағатпен. Жоспарлы техникалық қызмет көрсету жүзеге асырылатын уақыт аралықтары Қызметтің қолжетімсіз жағдайлары болып табылмайды.
Қайта есептеу мынадай жағдайларда ұсынылады:
- Қызмет көрсетілген бір ай бойына жиынтықтағанда  жиырма төрт (24) сағаттан асатын профилактикалық және жөндеу жұмыстарын жүргізуге арналған үзілістер болып табылмайтын бейнеконференцбайланыс үзілістері болғанда;
- ұзақтығы үздіксіз жиырма төрт (24) сағаттан асатын профилактикалық және жөндеу жұмыстарын жүргізуге арналған бейнеконференцбайланыстың техникалық үзілістері болғанда.

Тапсырыс беруші:                                                                Жеткізуші:
	_____________________/ _______________
М.О.
	 _____________________/ _______________
М.О.
















































«Қазтелерадио» АҚ үшін бейнеконференцбайланыс ұсыну қызметі бойынша есептеулер

	№
	Атау
	Нақты мекенжай
	Қызметтің атауы
	Нүктелердің саны
	Қызмет көрсету 
кезеңі
	Айына бірлік үшін баға, ҚҚС-сыз теңге 
	Айына бірлік үшін баға, ҚҚС есепке алғанда теңге
	Жалпы құны, теңге, ҚҚС есепке алғанда

	 1.
	«Казтелерадио» АҚ, Алматы қ.,
	Алматы қ., Әл Фараби даңғ., 118
	Бейнеконференц байланысын
ұсыну бойынша
қызмет көрсетулер 
	1
	31.12.2023ж. дейін
	
	
	

	ЖИЫНЫ:
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	Техническая спецификация закупаемых услуг


	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	619010.900.000002

	Наименование услуги*
	Услуги по предоставлению видеоконференцсвязи

	Единица измерения*
	Одна услуга

	Количество (объем)*
	1

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость *
	2 808 924,00

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость *
	2 808 924,00

	Срок оказания услуги*
	до 31.12.2023г.

	Место оказания услуги*
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 118

	Размер авансового платежа*
	0

	Гарантийный срок (в месяцах)
	

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:

	
Техническая спецификация по услуге видеоконференцсвязи
1. ЦЕЛЬ
                 Обеспечение сеансов видеоконференцсвязи с государственными органами Республики Казахстан.

2. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ ВИДЕОКОНФЕРЕНЦСВЯЗИ:
1. Место оказания услуги: г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 118. 
2. Срок оказания услуги: до 31.12.2023г.
3. Для предоставления Услуг Поставщик обеспечивает подключение к серверу видеоконференцсвязи и к каналам связи Единой транспортной среды государственных органов (далее - ВКС).
4. Поставщик несет ответственность за функционирование следующего:
· оборудования ВКС;
· сервера ВКС;
· к каналам связи Единой транспортной среды государственных органов.

3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

	Заказчик 
	АО «Казтелерадио»

	Поставщик 
	

	Конечный пользователь услуги
	АО «Казтелерадио»

	ВКС
	Видеоконференцсвязь

	ЕТС ГО
	Единая транспортная среда государственных органов



4. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ: г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 118
4.2. СРОК ПОСТАВКИ УСЛУГ: услуга видеоконференцсвязи  (далее - ВКС): до 31.12.2023г.

5. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ ВИДЕОКОНФЕРЕНЦСВЯЗИ
Поставщик в рамках услуги видеоконференцсвязи устанавливает оборудование ВКС на площадке Заказчика. В случае необходимости переноса оборудования, Заказчик должен уведомить Поставщика не менее чем за 24 часа. Монтаж, демонтаж и перенос оборудования осуществляется Поставщиком. Не допускается самостоятельный монтаж, демонтаж и перенос оборудования ВКС и его компонентов Заказчиком без присутствия сотрудников Поставщика. 
Поставщик организовывает услугу видеоконференцсвязи в следующих режимах:
· Точка-точка (передача цифрового видео – аудио потока данных между двумя абонентами);
· Многоточечная связь (передача цифрового видео – аудио потока данных между группой абонентов).
Система видеоконференцсвязи, предоставленная Заказчику, должна удовлетворять следующим требованиям:
· Соответствие стандартам SIP и H.323;
· Разрешение видео не менее 4CIF (704x576), 4SIF (704x480), CIF (352x288), SIF(352x240), HD 720p30 (1280 x 720), HD 720p60 (1280 x 720), HD1080p30 (1920 x 1080);
· Наличие портов Ethernet/Fast Ethernet;
· Компрессия видео по стандартам H.261, H.263, H.263+, H.263++, H.264, H.264 SVC2;
· Наличие HDMI интерфейса;
· Наличие дополнительных аудио/видео входов/выходов;
· Поддержка скорости соединения по IP не менее 2 Мбит/с на каждую точку подключения;
· Встроенный web-сервер для управления и настройки;
· Управления локальной и удаленной видеокамерами;
· Удаленной настройки и администрирования;
· Обеспечение интеграции каналов связи с ЕТС ГО.

6. ИНСТАЛЛЯЦИЯ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ
Поставщик самостоятельно выполняет весь объем подготовительных и инсталляционных работ.
Маршрутизация данных осуществляется в соответствии с согласованным Сторонами планом распределения адресов и правилами маршрутизации информационных потоков. При этом ответственность за составление IP адресного плана возлагается на Поставщика. Участие Заказчика в процессе распределения IP адресного пространства выражается в консультационной помощи, предоставлении рекомендаций по планированию IP адресного пространства и необходимых форм для согласования плана Сторонами. IP адресный план должен быть разработан и согласован Сторонами непосредственно перед началом процесса инсталляции.

7. ПОРЯДОК РАБОТЫ СЛУЖБЫ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ ПОСТАВЩИКА 
Услуга должна быть непрерывной, за исключением форс-мажорных обстоятельств, проведения планово-профилактических и ремонтных работ.
В случае возникновения инцидентов (повреждения, неполадки или ухудшение качества услуги), Поставщик круглосуточно принимает заявки от Заказчика на наличие повреждений, неполадок или ухудшения качества предоставляемой услуги посредством электронной почты, телефонной связи и на бумажном носителе, и рассылает уведомления, касающиеся Заказчика/Конечного пользователя, посредством электронной почты, телефонной связи и на бумажном носителе.
При обращении к Поставщику, Конечные пользователи/Заказчик должны сообщить Дежурному оператору следующее:
	LAN адрес;
	P2P адрес;
ID порта/канала;
Название организации;
	Имя и фамилию контактного лица;
	Контактный телефон;
	Вид сервиса;
	Характер повреждения.
Контактные данные Поставщика: -.
В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения обращения Заказчика, Поставщик устраняет повреждение и в случае необходимости направляет Заказчику соответствующий персонал для устранения неисправностей. Дежурный персонал Поставщика круглосуточно осуществляет устранение повреждений в зоне ответственности Поставщика.
Продолжительностью повреждения считается время с момента заявления о неисправности видеоконференцсвязи до момента ее восстановления, включая ночное время, праздничные и выходные дни. 
Поставщик уведомляет Заказчика о предпринятых мерах по устранению повреждений.

8. ЗОНЫ ОТВЕТСВЕННОСТИ СТОРОН
Определение политики обмена трафика является зоной ответственности Заказчика. В зону ответственности Поставщика входит система видеоконференцсвязи Поставщика и соответствующая сетевая инфраструктура. 
В случае, когда здание, являющееся местом предоставления услуги, является зданием Заказчика или арендуемым зданием Заказчика, либо Поставщик не имеет возможности организации внутренней проводки в здании, линию связи и внутреннюю проводку обеспечивает Заказчик, либо организация, являющаяся владельцем здания, по договоренности с Заказчиком.
В зону ответственности Заказчика входит его локальная сеть, включая все программные продукты, компьютеры и сетевые устройства локальной сети. 
В зону ответственности Заказчика входит также его собственное каналообразующее сетевое устройство (коммутатор, маршрутизатор и т.д.), используемое Заказчиком при подключении к сети Поставщика. В зону ответственности Поставщика входит сетевое устройство, если Заказчиком оно взято во временное пользование у Поставщика.
Установленное в здании и выделенное для Заказчика оборудование Поставщика передается Заказчику во временное пользование, и находится в пользовании у Заказчика согласно Акта приёма-передачи сетевого устройства во временное пользование и/или подключения услуги, в котором указывается полная ответственность Заказчика за повреждение или утрату сетевого устройства, а также стоимость сетевого устройства на момент составления Акта.
Заказчик обеспечивает электрическую подводку в помещение, в котором будет находиться оборудование Поставщика, заземление, бесперебойное электропитание. Температурный режим в помещении должен поддерживаться оптимальным для работы оборудования.
Заказчик отвечает за поддержание места, где расположено оборудование Поставщика, в безопасном состоянии, огражденном от кражи, пожара, вандализма и т.п. Заказчик при повреждении, утере, порче или хищении Оборудования (а равно любой его части), принятого по Акту подключения услуги и приема-передачи Оборудования, либо при причинении любого ущерба Оборудованию незамедлительно письменно сообщает об этом Поставщику.
Заказчик исключает доступ к Оборудованию третьих лиц, помимо представителей Поставщика. Заказчик обеспечивает доступ представителям Поставщикам в помещения и на территорию, где расположено переданное Оборудование, для их осмотра и технического обслуживания. Заказчик не предпринимает мер по самостоятельному устранению неисправностей переданного ему Оборудования, не перемещает его с места первоначальной установки, не вскрывает, не отключает от электросети, не допускает механических повреждений.
Поставщик не несет ответственности:
· за нарушение условий договора по вине Заказчика или третьих лиц;
· за содержание информации, передаваемой по видеоконференцсвязи;
· за убытки, понесенные Заказчиком в результате прерывания Услуг не по вине Поставщика;
· за услуги телекоммуникаций, предоставленных Заказчику другими организациями, предоставляющими такие услуги, а также за передачу или прием информации посредством таких каналов связи, сетевого устройства или программного обеспечения;
· за сохранность и некорректную работу сетевого устройства Заказчика (компьютеров, маршрутизаторов, серверов и др.);
· за перебои подачи электропитания на сетевого устройства, установленное у Заказчика;
· за некорректное обслуживание сетевого устройства персоналом Заказчика, либо самостоятельное изменение настроек каналообразующего сетевого устройства;
· за проблемы с видеоконференцсвязью вследствие самостоятельного переноса Заказчиком каналообразующего сетевого устройства.
· за обеспечение информационной безопасности сегментов сети, находящихся в зоне ответственности Заказчика;
· за потерю Заказчиком собственной информации в результате сбоя работы оборудования Заказчика.
Заказчик, в рамках данной технической спецификации, не вправе вносить изменения конфигурации в оказываемых услугах и/или изменений на предмет увеличения/уменьшения пропускной способности канала/порта, организации нового подключения или переключения канала/порта, а также при организации новых подключений, не указанных в Приложении, направив при этом предварительный запрос Поставщику. 
Поставщик в праве отказать Заказчику в оказании Услуг в том случае, если принадлежащая Заказчику локально-вычислительная сеть не соответствует техническим требованиям, установленным Поставщиком.
В случае отсутствия технической возможности организации вышеуказанных запросов Заказчика, Поставщик вправе предложить альтернативное решение, при наличии технической возможности, и сообщить Заказчику стоимость услуг и предполагаемый период их выполнения или информировать Заказчика об отсутствии технической возможности. 
По письменному требованию Заказчика Поставщик обязуется организовывать выезд своих специалистов для проведения мероприятий по анализу и проверке точек подключения на соответствие требованиям.
Перерывы видеоконференцсвязи, вызванные техническим обслуживанием по требованию Заказчика и плановыми регламентными работами Поставщика, не считаются простоем видеоконференцсвязи.
Таблица 1
	№ п/п
	Наименование работ*
	Количество рабочих дней в зависимости от регионов*:

	
	
	гг. Астана, Алматы
	Областные центры
	Районные центры

	1.
	Блокирование/разблокирование системы видеоконференцсвязи
	до 2
	до 2
	до 2

	2.
	Полное расформирование услуги видеоконференцсвязи**
	до 4
	до 6
	до 7


* указаны виды работ за одну точку подключения видеоконференцсвязи и максимальное количество рабочих дней, при условии подключения к услугам посредством наземных каналов связи; 
** по завершении работ по расформированию услуги видеоконференцсвязи, Поставщик должен демонтировать установленное на территории/помещении Конечного пользователя оборудование и письменно уведомить Заказчика.
Заказчик при расторжении настоящего Договора или прекращении его действия в течение 10 (десяти) рабочих дней возвращает Поставщику Оборудование в технически исправном состоянии (за исключением естественного износа) по акту приема-передачи оборудования и обеспечить условия для его демонтажа.
Сумма указана из расчета полных 12 месяцев обслуживания по договору, при заключении договора сумма будет пропорционально пересчитана по факту на день заключения договора.
При необходимости Поставщик обязуется заключить дополнительное соглашение к договору в части уменьшения суммы договора, связанное с уменьшением потребности в объеме приобретаемых товаров, работ, услуг.

9. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА СТОИМОСТИ УСЛУГ ПРИ ПЕРЕРЫВАХ ВИДЕОКОНФЕРЕНЦСВЯЗИ
Услуга может быть недоступной не более 24 часов совокупно за весь месяц оказания Услуги. Если доступность Услуги не соблюдена (по вине Поставщика), то Заказчик имеет право потребовать от Поставщика перерасчет за каждый полный час простоя в размере стоимости одного часа из расчета суммы месячного платежа Заказчика за Услугу, отнесенной к 720 часам по истечении расчетного месяца:

Компенсация =,
где С – сумма месячного платежа Заказчика за Услугу в расчетном месяце; 
[image: ] – суммарное время недоступности Услуги в часах за расчетный месяц. Промежутки времени, в которые осуществляется плановое техническое обслуживание, не являются случаями недоступности Услуги
Перерасчет предоставляется в случаях:
- при перерывах видеоконференцсвязи, не являющихся перерывами для проведения профилактических и ремонтных работ, продолжительностью более двадцати четырех (24) часов совокупно за весь месяц оказания Услуг.
- при технических перерывах видеоконференцсвязи для проведения профилактических и ремонтных работ продолжительностью более двадцати четырех (24) часов непрерывно.

Заказчик:                                                                Поставщик:
	_____________________/ _______________
М.П.
	 _____________________/ _______________
М.П.

	
	



                  
         












































Расчет по услуге предоставления видеоконференцсвязи для АО «Казтелерадио»

	№
	Наименование
	Физический адрес
	Наименование 
услуги
	Кол-во точек
	Период оказания услуги
	Цена за единицу в месяц, тенге без НДС
	Цена за единицу в месяц, тенге с учетом НДС
	Общая стоимость, тенге, с учетом НДС

	 1.
	АО "Казтелерадио" г. Алматы,
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 118
	Услуги по предоставлению видеоконференцсвязи
	1
	до 31.12.2023г.
	
	
	

	ИТОГО:
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