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Услуги оказываемые в рамках технической поддержки

	№
	Виды оказываемых услуг
	 Периодичность проведения работ

	1
	Консультации по телефону/е-mail по настройке оборудования и ПО с целью решения задач Заказчика
	по запросу, 
до 31.12.2023 г.

	2
	Диагностика аппаратной части в случае выхода её из строя, заключение о неработоспособности, рекомендации по замене.
	по запросу,
 до 31.12.2023 г.

	3
	Помощь специалистам Заказчика в настройке СС ELITE, Voice Portal, CMS, CM, AES
	по запросу, 
до 31.12. 2023 г.

	4
	Перезапись голосовых приветствий студийной записи «существующим голосом» не менее 2 часов аудио записи
	по запросу,
 до 31.12. 2023 г.

	5
	Аварийно-восстановительные работы
	по запросу, 
до 31.12. 2023 г.

	6
	Создание новых отчетов, в зависимости от требований Заказчика
	по запросу, 
до 31.12.2023 г.

	7
	Работы по добавлению дополнительных интегрированных с существующей биллинговой системой кнопок в IVR
	по запросу,
 до 31.12.2023 г.
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Список оборудования и ПО AVAYA

	№
	Наименование
	
	Кол-во

	СМ 7.1.0

	1
	Сервер S8400AP SERVER
	шт.
	1

	2
	Плата IP SERVER INTFC TN2312BP
	шт.
	1

	3
	Плата IP MEDIA PROCESSOR TN2602AP
	шт.
	1

	4
	Плата CONTROL-LAN TN799DP
	шт.
	3

	5
	Плата DS1 INTFC TN2464CP RHS
	шт.
	6

	6
	Плата 24PT DIGITAL LINE CP TN2224CP - NON GSA
	шт.
	1

	7
	Плата VAL CIRCUIT PACK TN2501AP
	шт.
	1

	8
	Плата 24PT ANALOG LN CP TN793CP - NON GSA
	шт.
	2

	9
	Плата CO TRUNK TN747B - NON GSA
	шт.
	2

	10
	Шлюз G650 MEDIA GATEWAY NON GSA
	шт.
	2

	ССЕ 5.0

	11
	ПО CCE R5 MULTIMEDIA AGT LIC
	шт.
	1

	12
	ПО CCE R5 USER/VCE AGT LIC
	шт.
	1

	AES 7.1.0

	13
	ПО AES 7.1.0 BSC TSAPI
	шт.
	1

	14
	ПО AES 7.1.0 DMCC
	шт.
	1

	15
	ПО AES 7.1.0 UNFD DSKTP
	шт.
	1

	16
	Сервер S8800 1U APPL SRVR AES
	шт.
	1

	CMS 16.2

	17
	ПО CMS R16.X PER AGT LIC 101-250
	шт.
	1

	18
	Сервер CMS R16.2 HDWR PLTFRM T5120
	шт.
	1

	19
	Сервер CUST SOL LTRNX 1PT CNSL SRVR W/SHH
	шт.
	1

	20
	ПО CMS R16.2 SFTW PKG R3
	шт.
	1

	VP 5.1

	21
	ПО VP 5.Х PER PORT LIC NEW
	шт.
	1

	22
	ПО VP5.x PER PORT ENH CALL CLASS TRK
	шт.
	1

	23
	ПО VP5.x PER PORT CONN LIC CM 5.X
	шт.
	1

	24
	ПО АРОМ 2.X/VP5.X EMAIL CHANNELS
	шт.
	1

	25
	ПО VP5.X PER EPM LIC
	шт.
	1

	26
	Сервер S8800 1U SRVR VOICE PORTAL
	шт.
	1
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Лицензии

	№
	Наименование
	
	Кол-во

	1
	AURA SYSTEM MANAGER R7 VE VAPPLIANCE SYSTEM LIC:DSSR
	шт.
	1

	2
	SYSTEM MANAGER R7 VIRTUAL PLATFORM NEW SYSTEM TRACKING
	шт.
	1

	3
	APPL ENBLMNT R7 BASIC TSAPI LIC:DS CU
	шт.
	25

	4
	AURA R7 SYSTEM MANAGER R7 LIC:DS
	шт.
	1

	5
	SA PREFER SUPT AES R7 BASIC TSAPI 1YR PREPD
	шт.
	25

	6
	UPGRADE ADVANTAGE AES R7 BASIC TSAPI 1YR PREPD
	шт.
	25
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Приоритет

	Приоритет
	Значимость
	Описание
	Срок оказания Исполнителем услуг по заявкам

	Приоритет 0
	Критическая
	Критический отказ работы оборудования, который приводит к прекращению функционирования сервиса в целом или парализует определенные ключевые участки в бизнес-процессах Общества.
	Не более 240 минут с момента получения заявки от представителя Общества.

	Приоритет 1
	Высокая
	Значительная неисправность, приводящая к снижению существующих возможностей оборудования, уровня безопасности или устойчивости работы.
	В течение 8 рабочих часов в рабочее время с момента получения заявки от представителя Общества.

	Приоритет 2
	Средняя
	Неисправность, не существенно ограничивающая существующие возможности системы и не влияющая на работу основных бизнес- процессов Общества.
	В течение 16 рабочих часов в рабочее время с момента получения заявки от представителя Общества.

	Приоритет 3
	Низкая
	Все остальные
	В течение 72 рабочих часов в рабочее время с момента получения заявки от представителя Общества



