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Таблица 1. Заявка на обслуживание
	 Тип (один возможный):
	- инцидент
 
- информационный запрос,
 

	Категория сложности (один возможный):
	- 1
- 2
- 3

	Категория сбоя
	- Аппаратный
- Программный
- Сбой сети

	Приоритет (один возможный):
	- низкий
- средний
- критический

	Тема:
	<Краткое описание запроса>

	Наименование подразделения:
	<Наименование подразделения:>

	Наименование объекта:
	<Наименование объекта:>

	Наименование устройства (hostname):
	<Наименование устройства (hostname):>

	Тип оборудования:
	<Тип оборудования:>

	Серийный номер оборудования:
	<Серийный номер оборудования:>

	ФИО ответственных лиц:
	<ФИО ответственных лиц:>

	Контакты ответственных лиц (сот. раб):
	<Контакты ответственных лиц (сот. раб) :>

	E-mail ответственных лиц:
	<E-mail ответственных лиц:>

	Подробное описание:
	<Дата и время возникновения>

	
	<Проявление проблемы>

	
	<Действия персонала>

	
	<Причины невозможности решения своими силами>

	
	<Перечень приложенных документов>













































Техникалық ерекшелікке 3-қосымша
 
Кесте 1. Қызмет көрсетуге өтінім
	Түрі (бір мүмкін):
	- оқиға
- ақпараттық сұрау салу,

	Қиындық санаты (бір мүмкін):
	- 1
- 2
- 3

	Апат санаты
	- Аппараттық
- Бағдарламалық
- Желінің бұзылуы

	Басымдық (бір мүмкін):
	- төмен
- орташа
- сыни

	Тақырып:
	<Сұраудың қысқаша сипаттамасы>

	Бөлімшенің атауы:
	<Бөлімшенің атауы:>

	Объектінің атауы:
	< Объектінің атауы:>

	Құрылғының атауы (hostname):
	<Құрылғының атауы (hostname):>

	Жабдық түрі:
	<Жабдық түрі:>

	Жабдықтың сериялық нөмірі:
	<Жабдықтың сериялық нөмірі:>

	Жауапты тұлғалардың ТАӘ:
	<Жауапты тұлғалардың аты-жөні:>

	Жауапты тұлғалардың байланыстары (ұялы. құл):
	<Жауапты тұлғалардың байланыстары (ұялы. құл): >

	Жауапты тұлғалардың e-mail:
	< жауапты тұлғалардың E-mail:>

	Толық сипаттама:

	<Пайда болған күні мен уақыты>

	
	< Мәселенің көрінісі>

	
	<Қызметкерлердің әрекеттері>

	
	<Өз бетімен шешудің мүмкін причиныстігінің себептері>

	
	<Қоса берілген құжаттар тізбесі>



