
[bookmark: _GoBack]Баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сатып алынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігі
(Тапсырыс беруші толтырады)

Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы 612011.100.000002
Тауардың, жұмыстың, көрсетілетін қызметтің атауы «Мессенджерлер арқылы келіп түскен өтініштерді өңдеу үшін Call-орталыққа арналған ұялы байланыс қызметтері».
1. Жеткізу шарттары (ИНКОТЕРМС 2010 сәйкес)*
2. Жеткізу мерзімі*31.12.25 ж.
3. Аванстық төлем мөлшері* 0
4. Тауардың шыққан жылы__________________________________________________
7.   Кепілдік мерзімі (айлармен) 12 ай
	Құрылысқа байланысты емес қызметтерді/жұмыстарды сатып алу үшін
	1. Жеткізуші осы қызметтерді көрсету барысында анықталған ұялы байланыс қызметтерінің кемшіліктерін жою жөнінде шаралар қабылдауы, сондай-ақ, Тапсырыс берушіге ұялы байланыс желісіндегі ірі авариялар туралы және Жеткізуші  қабылдаған рәсімдерге сай осы аварияларды жоюдың болжамды мерзімдері туралы хабарлауы тиіс.
2. Қазақстан Республикасының Байланыс туралы заңының талаптарына жауап беретін тиісті қызметпен айналысу құқығына ҚР барлық қажетті рұқсаттары мен мемлекеттік лицензиялары болуы тиіс.
Қызмет көрсету үдерісінде Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша Жеткізуші мынадай іс-әрекеттер жасауы мүмкін:
1. Нөмірді активтеу немсе деактивтеу;
2. Нөмір бойынша қоңырауларды талдау (Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша);
3. SIM-картаны ауыстыру (Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша);
4. Жеткізушінің кеңсесіне хат беру арқылы нөмірлерді бұғаттау;
5. Белгілі бір кезең үшін салыстыру актісін ұсыну (Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша);
6. Әр айдың 10 күні шот-фактураны және орындалған жұмыстар актісін ресімдеу.
7. Нөмірді сақтау: 8 707 258 15 00  
8. Оператор желісіндегі шығыс қоңыраулар-шектеусіз;
9. ҚР басқа операторларына және қалалық шығыс қоңыраулар – кемінде айына 500 минут  ;
10. ҚР бойынша барлық бағыттарға шығатын SMS – кемінде 100 SMS;
11. Халықаралық бағыттарға шығатын минуттар –  кемінде айына 10 мин.;
12. Интернет-топтама – 40 Гб кем емес;
13. Дауыстық қоңырауларды секундпен тарифтеу;
14. Қазақстан Республикасының аумағында деректерді жіберу қызметінің қолжетімділігі;
15. GSM желісімен жабын аймағындағы деректерді жіберу жылдамдығы –   64 Кбит/с. дейін;
16. 4G желісімен жабын аймағындағы деректерді жіберу жылдамдығы –7 Мбит/с дейін.;
17. Тарифтеуді дөңгелектеу қадамы – 1 КБ кем емес; 
18. Ұялы байланыс стандарттары   – GSM 900/1800/2100;
19. Әрбір телефон нөмірі үшін абоненттік төлем құны ҚҚС есептемегенде 65 250 теңгеден аспауы тиіс;






Техническая спецификация закупаемых товаров, работ, услуг  способом запроса ценовых предложений(заполняется заказчиком)

1. Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг
       612011.100.000002
2. Наименование товара, работы, услуги
     «Услуги мобильной связи для Call-центра для обработки обращений поступивших    посредством мессенджеров».
3. Условия поставки (в соответствии с ИНКОТЕРМС 2010)___________________
4. Срок поставки 31.12.25г.
5. Размер авансового платежа  0
6. Год выпуска товара__________________________________________________
7.   Гарантийный срок (в месяцах) 12 месяцев
	Для закупок услуг/работ не связанных со строительством
	1. Поставщик должен принимать меры по устранению недостатков оказываемых услуг сотовой связи, обнаруженных в ходе оказания этих услуг, а также информировать Заказчика о крупных авариях в сети сотовой связи и о предполагаемых сроках устранения этих аварий, согласно принятым у Поставщика процедурам.
2. Поставщик должен обладать всеми необходимыми разрешениями и Государственными лицензиями РК на право занятия соответствующей деятельностью, отвечающими требованиям Закона о связи Республики Казахстан.
В процессе оказания услуги, по заявке Заказчика возможны следующие действия Поставщика:
      1.Активация и деактивация номера;
2. Детализацию звонков по номеру (по заявке Заказчика);
3. Замена сим-карты (по заявке Заказчика);
4. Блокировка номеров по предоставлению письма в офис Поставщика;
5. Предоставление акта сверки за определенный период (по заявке Заказчика);
6. Оформление счет- фактуры и акта выполненных работ 10 числа каждого месяца.
7. Сохранение номера: 8 707 258 15 00  
    
8. Исходящие звонки внутри сети Оператора связи – Безлимит;
9. Исходящие звонки на других операторов и городские РК - не менее 500 минут в месяц;
10. Исходящие SMS на все направления по РК – не менее 100 SMS;
11. Исходящие минуты на международные направления –  не менее 10 мин в месяц.;
12. Интернет-пакет– не менее 40 Гб;
13. Тарификация голосовых звонков посекундная;
14. Доступность услуги передачи данных на территории Республики Казахстан;
15. Скорость передачи данных в зоне покрытия сети GSM – до 64 Кбит/с.;
16. Скорость передачи данных в зоне покрытия сети 4G – до 7 Мбит/с.;
17. Шаг округления тарификации – не менее 1 КБ.; 
18. Стандарты сотовой связи – GSM 900/1800/2100;
19. Стоимость абонентской платы за каждый телефонный номер должна составлять не более 65 250 тенге, без учета НДС.




