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Техническая спецификация
закупаемых работ, не связанных со строительством
(Ремонт оборудования формирования сигнала)
 
Наименование заказчика ___ АО «Казтелерадио
Наименование организатора ___ АО «Казтелерадио
№ конкурса _____________________________________
Наименование конкурса ___ Ремонт оборудования формирования сигнала
№ лота _________________________________________
Наименование лота ______________________________
 
	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	331219.100.000001

	Наименование работы*
	ремонт оборудования формирования сигнала

	Единица измерения*
	Одна работа

	Количество (объем)*
	1

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость*
	13 000 000

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость*
	13 000 000

	Срок выполнения работы*
	40 календарных дней с момента подачи заявки

	Место выполнения работы*
	г. Алматы 751410000 пр. Аль-Фараби, 118

	Размер авансового платежа*
	0

	Гарантийный срок (в месяцах)
	12

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных
	1. ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ
1.1 Общий перечень оборудования и его составных блоков (блок вентиляторов, блок питания, печатная плата, ПО и т.п.) на которые распространяется договор, приведён в списке оборудования.
1.2 Освоение общей суммы договора производится по мере возникновения у Заказчика необходимости в получении Работы из числа оборудования, приведенного в списке оборудования, и оплачивается Заказчиком по Акту выполненных работ (оказанных услуг) формы Р-1 за фактически выполненный объем работ/услуг;
Список Оборудования мультиплексирования:
Аппаратный кодер Electra 8140 Harmonic в количестве - 6шт, Аппаратный кодер Electra 8110 Harmonic в количестве - 26шт, Мультиплексор ProStream-1000 Harmonic  в количестве - 32 шт, Мультиплексор-Splicer ProStream-9000 Harmonic  в количестве - 6 шт, Сервер NMX в количестве 16 шт  Сервер DMS в количестве - 1 шт, Спутниковые приемники ProView 7100 Harmonic в количестве - 356 шт, Спутниковые приемники ProView 7000 Harmonic в количестве - 18 шт. 
- поставщик должен предоставить временно замещающего оборудования согласно уровня оказываемого сервиса, с аналогичными характеристиками на время нахождения неисправного Оборудования в ремонте.

2. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ РАБОТ
2.1 Исполнитель выполняет работу согласно срокам реагирования и устранения неисправностей согласно приоритетам на основе поступившей Заявки от Заказчика. 
Уровень оказываемого сервиса
1 - Прием  заявки  Заказчик на обслуживание и ремонт. - Рабочие дни с 8.00- 18.00ч. по   телефону: 
 и круглосуточно по электронной почте @kazteleradio.kz.
2 - Время реакции на заявку - Исполнение заявки осуществляется в соответствии с приоритетом, указанным в сроке реагирования и устранения неисправностей согласно приоритетам.

3 - Дистанционная диагностика Оборудования  - а) с целью локализации отказов Оборудования и дистанционного устранения неисправностей Исполнитель осуществляет диагностику, настройку и обновление (при необходимости переустановку) программного обеспечения оборудования. б) для обеспечения возможности дистанционной диагностики и устранения неисправности Оборудования Заказчик оказывает всевозможное содействие Исполнителю.:
        - предоставить возможность удалённого доступа к Оборудованию специалистам Исполнителя;
- предоставить всю информацию, необходимую Исполнителю для оказания сервисная поддержка;
- выполнить другие необходимые действия по указанию специалистов Исполнителя, которые помогут идентифицировать и устранить  проблему.
4 - устранение неисправностей или  замена   неисправного Оборудования   - а) если в результате дистанционной диагностики определено, что техническая проблема может быть решена только  заменой или ремонтом Оборудования в целом или его отдельных блоков, то Заказчик передает неисправное Оборудование Исполнителю для производства ремонта. В случае отсутствия у Заказчика оборудования ЗИП  Исполнитель обязан предоставить подменное Оборудование на период ремонта превышающий сроки п.4 . б) Все расходы по доставке неисправного Оборудования до  Исполнителя производится за счет  Исполнителя, расходы по доставке подменного и отремонтированного Оборудования до Заказчика также производятся за счёт Исполнителя.
5 - Ведение отчётности – а) представлять подробный отчёт в течение 3-х рабочих дней по каждому факту осуществления дистанционной диагностики, устранения неисправностей и ремонта Оборудования, содержащий информацию о причинах возникновения неисправности и рекомендации по принятию мер для снижения количества;                   б) ежеквартально представлять подробный аналитический отчет содержащий информацию о причинах повреждаемости и рекомендации по мероприятиям направленным на уменьшение повреждаемости Оборудования. 

2.2 Исполнитель обеспечивает выполнение Заявок в сроки, указанные в сроках реагирования и устранения неисправностей согласно приоритетам, в соответствии указанной в описании с приоритетностью заявок.

Сроки реагирования и устранения неисправностей согласно приоритетам.
1. Описание приоритетов заявок
1.1  - Приоритет 1 (Высокий) - - угроза или пропадание работоспособности Оборудования в целом;
- невозможность техобслуживания Оборудования(в случае снятия оборудования с производства);
- авария или отказы в системе конфигурирования Оборудования;
- отказ работоспособности отдельных элементов Оборудования;
- отсутствие возможности дистанционной диагностики Оборудования;
- невозможность контроля аварийных состояний.
 1.2 - Приоритет 2 (Средний) - - угроза частичной потери работоспособности;
- недоступность отдельных функций Оборудования.
 1.3 - Приоритет 3 (Низкий) - - отказы в работе Оборудования при сохранении основной функциональности;
- различные виды внутренних ошибок, не нарушающих работоспособности Оборудования;
- редко возникающие проблемы, не влияющие на работоспособность Оборудования;
- вопросы по обслуживанию и эксплуатации Оборудования, в том числе уточняющие правильность его работы.
2. Способ реагирования 
2.1 - Дистанционно: диагностика, устранение неисправности, изменение или восстановление конфигураций, обновление (переустановка) ПО оборудования 
 - Высокий приоритет - 1)  30 мин при поступлении заявки до 17:30 рабочего дня; 
    2) до 10:00 следующего календарного дня в случае поступления заявки после 17:30
 -  Средний приоритет  -  1)  60 мин при поступлении заявки до 17:00 рабочего дня;
    2) до 10:00 следующего рабочего дня в случае поступления заявки после 17:00
 - Низкий приоритет  - 1) до 18:00 при поступлении заявки до 15:00 рабочего дня;
    2) до 12:00 следующего рабочего дня в случае поступления заявки после 15:00

2.2 - Максимальное время ремонта 
- Высокий приоритет - 30 календарных дней; 
- Средний приоритет  - 40 календарных дней; 
- Низкий приоритет - 60 календарных дней;

2.3 - Максимальное время ремонта в случае отсутствия у ЗАКАЗЧИКА оборудования ЗИП
- Высокий приоритет - 15 календарных дней; 
- Средний приоритет  - 30 календарных дней; 
- Низкий приоритет - 45 календарных дней;
2.4  - Прием заявок ЗАКАЗЧИКА на ремонт
- в рабочие дни с 8.00 - 18.00 ч; - в рабочие дни с 8.00 - 18.00 ч; -в рабочие дни с 8.00 - 18.00 ч.

4. Для определения стоимости выполняемых работ по ремонту оборудования, Исполнитель должен предоставить в конкурсной заявке тарифы на выполняемые работы по ремонту оборудования формирования сигнала в заводских условиях сроком действия до 31 декабря 2021г., согласно наименования  работ и типа оборудования.

Наименование работ и типа оборудования
1 - Диагностика неисправностей – 1 - услуга -
2 - Выезд специалиста на объект для устранения неисправности, изменение или восстановление конфигурации – 1 - услуга -
3 - Работы специалиста по устранению неисправностей, изменение или восстановление конфигураций, обновление (переустановка) ПО оборудования посредством удаленного доступа – 1 - услуга -
4 - ProView 7000/7100 Спутниковый приемник- - -
-Восстановление конфигурации-1- шт.-
-Восстановление и/или обновление  ПО (перепрошивка-1- шт.-
-Замена карты приемного модуля (Frontend) DVB-S/S2-1- шт.-
-Замена платы-декодера-1- шт.-
-Замена вентиляторов охлаждения (FAN)- 1- шт.-
-Замена блоков питания-1- шт.-
-Полная замена оборудования (производится в случае невозможного ремонта оборудования на заводе изготовите) -1- шт.-
 5-Electra-8k Аппаратный кодер  -  -  -
 - Ремонт блока питания-1- шт.-
 - Замена блока питания-1- шт.-
 - Замена вентиляторов охлаждения (FAN) -1- шт.-
 - Замена платы компрессии-1- шт.-
 - Ремонт на заводе изготовителе-1- шт.-
 - Восстановление/обновление ПО (перепрошивка) -1- шт.-
 6-ProStream-1000 Мультиплексор  -  -  -
 - Ремонт блока питания-1- шт.-
 - Замена блока питания-1- шт.- 
 - Замена FAN вентиляторов охлаждения-1- шт.-
 - Замена модуля (платы) транскодера ACE -1- шт.-
 - Восстановление/обновление ПО (перепрошивка)- 1- шт.-
7-Сервер NMX - - -
 - Замена блока питания-1- шт.-
 - Замена HDD (жесткий диск)-1- шт.-
 - Замена ОЗУ (за 1 шт.)-1- шт.-
 - Замена вентилятора охлаждения (за 1 шт.)-1- шт.-
 - Восстановление/обновление ОС (операционной системы)-1- шт.-
 - Замена сетевой карты-1- шт.-
 - Замена RAID-контроллера-1- шт.-
 - Замена материнской платы и восстановление конфигурации  -1- шт.-
 8-Сервер DMS - - -
 - Замена блока питания-1- шт.-
 - Замена HDD (жесткий диск)-1- шт.-
 - Замена ОЗУ (за 1 шт.)-1- шт.-
 - Замена вентилятора (за 1 шт.)-1- шт.-
 - Восстановление/обновление ОС (операционной системы)-1- шт.-
 - Замена сетевой карты-1- шт.-
 - Замена RAID-контроллера-1- шт.-
 - Замена материнской платы и восстановление конфигурации  -1- шт.-

- на отремонтированное Оборудование Исполнитель обязан предоставить ограниченную гарантию не менее 12(двеннадцать)  месяцев, с момента получения Заказчиком Оборудования после ремонта;
-  если в процессе эксплуатации Оборудования в течение гарантийного срока выявится, что Оборудование (или какая-либо отремонтированная  его часть) является дефектным, то Исполнитель обязан в срок, не превышающий 10(десять) календарных дней забрать Оборудование на повторный ремонт и после ремонта вернуть обратно;
- срок проведения 1 ремонта не должен превышать 40(сорок)  календарных дней с момента отправки оборудования Заказчиком;
- срок проведения повторного ремонта не должен превышать 35 (тридцать пять) календарных дней с момента отправки оборудования Заказчиком; 
- гарантийный ремонт и доставка Оборудования Заказчика осуществляются  за счёт средств Исполнителя.

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ И  ЗАКАЗЧИКА
1. Для получения работы, Заказчик оформляет Заявку (Приложение №1 к технической спецификации) и вместе с дефектным Актом на неисправное Оборудование направляет Исполнителю. Заявка может быть передана Исполнителю по телефону с дальнейшим подтверждением по электронной почте в течение одного рабочего дня.
2. После оформления Заявки, Исполнитель сообщает её номер ответственному представителю Заказчика.
3. Факт передачи Оборудования от Заказчика Исполнителю для выполнения работы и обратно, оформляется двусторонним Актом приёма-передачи, оформленным по форме, указанной в Приложении №2 к технической спецификации;         


                                 
Приложение №1
к Технической спецификации


Форма Заявки №_____

«____» ____________ 20__ г.

________________________ в лице ______________________________ просит провести диагностику, а в случае необходимости последующий Ремонт и/или настройку следующего оборудования: 
Наименование оборудования: _________________________________________________________
Тип: ________________________________________________________________________________
Серийный номер: ____________________________________________________________________
Описание неисправности: ______________________________________________________________
Дополнительная информация: __________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Контактное лицо (Ф.И.О., должность): ___________________________________________________
Тел/факс: ____________________________________________________________________________
e-mail:  _______________________________________________________________________________

 
                                                                                                                                                                                             
                                                                                                                                                         Приложение №2
к Технической спецификации

Форма Акта приема – передачи № 
«____» ____________ 20__ г.

      ________________________  в лице……..с одной стороны  АО «Казтелерадио», в лице ……. с другой стороны, заключили и подписали  настоящий Акт о том, что ____    «……..» передает, АО «Казтелерадио» принимает оборудование согласно п.. по договору №…. от …. с ремонта, соответствующего указанному ниже количеству и наименованию. 

	№
	Наименование 
	Серийный номер
	Количество, шт

	1
	
	
	1



Итого … мест. Упаковка имеет целостность, доступа к содержимому нет.
Стороны подтверждают передачу товара в количестве ….мест (картонная коробка), и заявляют, что претензии по количеству и качеству упаковки товара не имеют.
Акт составлен в двух экземплярах имеющих одинаковую силу.




	Представитель ____ «…….»
	Представитель АО «Казтелерадио»

	
____________________________
	
____________________________



4. Факт закрытия заявки и начала срока гарантии на отремонтированное Оборудование оформляется двухсторонним Актом ввода Оборудования в эксплуатацию;
                                     



Для выполнения работы Исполнитель должен предоставить в  составе конкурсной заявки:
 - Официальное письмо от Сервисного центра Оборудования, либо от его регионального  представителя в Республике Казахстан, подтверждающее возможность Поставщика выполнять работы по Ремонту Оборудования Заказчика, либо на его региональном сервис – центре, выданное не ранее 2020 года;


	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	- отремонтированное Оборудование должно быть полностью настроенным  для интеграции в систему мониторинга сети  в соответствии с  предоставленным Заказчиком перечнем аварийных сигналов и  не должно требовать какой-либо дополнительной настройки;



 
* сведения подтягиваются из плана государственных закупок (отображаются автоматически).
Примечание.
1. Каждые требуемые характеристики, параметры, исходные данные и дополнительные условия указываются отдельной строкой.
2. Установление в технической спецификации квалификационных требований, предъявляемых к потенциальному поставщику, не допускается.
3. Установление требований технической спецификации в иных документах не допускается.





     Заместитель Председателя Правления 
      – Технический  директор  				          Оспанбеков Ж.А.	                        

   
     

